BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 671/QD-BTTTT Ha Noi, ngay 26 thang 04 nam 2024

QUYET PINH
BAN HANH HUONG DAN XAC DINH CHI PHi PHAN MEM NOI BO
BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
Can cuw Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh 0 48/2022/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 cua Chinh phi quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu toé chucc cua Bo Thong tin va Truyén thong,

Can cir Thong tu 0 04/2020/TT-BTTTT ngay 24 thang 02 nam 2020 cua B truong B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé ldp va quan ly chi phi dw an dau tw ng dung cong nghé thong tin;

Theo dé nghi ciia Cuc trwcéng Cuc Chuyén déi sé quoc gia.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay noi dung huéng dan xéc dinh chi phi phan mem noi bo
trong hoat dong 1ap va quan 1y chi phi dau tu img dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan
sach nha nudc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay ky va bai bo van ban s6 2589/BTTTT-UDCNTT
ngay 24 thang 08 ndm 2011 cua B$ Thong tin va Truyén théng vé viéc hudng dan xac dinh chi phi
phat trién, nang cip phan mém ndi bo.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Chuyén ddi s6 qudc gia va Thi trudng cac don vi va cac
co quan, to chirc c6 lién quan c6 trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG
Noi nhdn: THU TRUONG
- Nhu biéu 3; X
- B§ trudng (de b/c);
- Cac Thir trudng;
- Céc By, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh pho truc thuge TW; .
-Bo TTTT: Céc don vi thudc, truc thuoc By, Cong TTDT;
- Luu: VT, CBSQG. Pham Puc Long

HUONG DAN

XAC DINH CHI PHi PHAN MEM NOI BO
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 671/QD-BTTTT ngay26 thang 04 nam 2024

MUC I. HUONG DAN CHUNG
Piéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

1. Vin ban ndy huéng dan xic dinh chi phi truc tiép xay dung, phat trién, ndng cap, mo rong phan mém
noi bd (goi chung la chi phi phan mem ndi bo) trong hoat dong lap va quan ly chi phi dau tu tng dung
cong nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudce (goi tit 1a Huéng dan).



2. Co quan, t6 chirc, ca nhan tham gia hodc c6 lién quan dén viéc xac dinh chi phi phan mém noi bo
trong hoat dong 1ap va quan ly chi phi dau tu ing dung cong ngh¢ thong tin sir dung ngudn von ngan
sach nha nudc quyét dinh viéc ap dung Hudng dan nay dé xac dinh chi phi phan mém ndi bo.

Truong hop phap luat chuyén nganh c6 hudng Qan, quy dinh vé& quy trinh, th tuc, hd so, phuong phap
xac dinh chi phi phan mém chuyén nganh, bao gom phan mém noi bo thi thuc hién theo hudng dan, quy
dinh cua phap luat chuyén nganh.

3. Khuyén khich cég co quan, td chure, ca nhan xac dinh chi phi phél} mém ndi bd trong hoat dong lap
va quan ly chi phi dau tu img dung cong ngh¢ thong tin sir dung nguén von khac st dung cac ndi dung
tai Huéng dan nay.

4. Chi phi phan mém noi bo xac dinh theo vin ban nay khong bao gom:

a) Chi phi tao 1ap co so dir li¢u; chuéq h(’)a,‘ chuyén doi phuc vu cho nhag dir li€u; thuc hién nhap dir li¢u
cho co s& dir li¢u; Chi phi cai giét ph@n mém; Chi phi géo tao h1~r(')'ng dan st dung; chi phi déo»tao cho
can bd quan tri, van hanh h¢ thong (néu c6); Chi phi trién khai, h(f) trg, quan tri, van hanh san pham hoac
hang muc cong vi¢c cua du an trude khi nghiém thu ban giao (néu co).

b) Chi phi kiém tht phan mém ndi bd cia cha dau tu  theo

quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/N b-CP ngay 05/9/2019 cta Chinh phu quy dinh quan ly dau tu ung
dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc (Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP).

5. Chi phi phaq men} noi bg xac dinh theo huéng dan nay da bao gém chi phi kiém thir cia doanh
nghi¢p phat trién phan mém theo quy dinh.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Hudng din ndy, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Xac dinh chiq phi phﬁn mém ndi bo 1a viée xac dinh khéi lugng, phuong thurce tinh toan trén co s& nd
luc gio cong dé thuc hién cac truong hop str dung (Use case).

2. Tac nhan (Actor) 12 ngudi hodc hé thong bén ngoai twong tac, trao doi thong tin vi phan mém.

3. Giao dich (Transaction) la mot chudi cac hanh dong c6 tinh chit twong tac gilta tac nhan va phan

mém. Khoi dau cta chudi hanh dong nay 1a mot hanh dong tir tac nhén to1 phan mém. Két thic cua
chudi hanh dong nay 13 mot hanh dong nguoc trd lai ciia phan mém 1én tac nhén.

4. Truong hop sir dung (Use case) 1a mot tap hop céc giao dich giita phan mém véi cac tic nhan nhim
dat dugc mot muc ti€u st dung nao dé cua tac nhan. Mgt truong hop sir dung mo ta mot hodc nhi¢u
giao dich xay ra khi tdc nhan tuong tac véi phan mém.

Diéu 3. Té chirc thyc hién
1. Cuc Chuyén doi s6 qudc gia c6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién, t6 chtrc huéng dan cu thé cac
ndi dung va theo doi viéc thyc hién van ban nay.

2. Trong qua trinh thuc hi€n van ban nay, néu ¢6 van d€ vuéng mac, cac co quan, to chirc, ca nhan
phan anh kip thoi vé B§ Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén doi s6 qudc gia) d€ dugc hudng dan,
xem x¢&t, giai quyét.

MUC IL. HUONG DAN CU THE

Diéu 4. Yéu ciu va huéng din chi tiét ddi véi viéc xac dinh chi phi phin mém ndi bd

1. Chi phi phan mém ndi bd phai dugc tinh toan phu hop véi giai phap, phuong an ky thuét, cong nghé
trong thiét ké duoc phé duyét; trinh ty xdy dung, phat trién, nang cdp, md rong phan mém.



2. Chi phi phan mém noi bd phai dugc tinh ding, tinh d va tuan thu nguyén tic khong trung lap.

3. Cac sb lidu dung trong viéc xdc dinh chi phi phﬁnNmém noi b phai phu hop vo6i ndi dung hé so
phuc vu xac dinh chi phi phan mém ndi bo hudng dan tai Diéu 5.

4. Cac thuyét minh, ghi cht hodc chi dan lién quan t6i qua trinh xac dinh chi phi phan mém noi bd
phai néu r6 rang, ngan gon, dé hiéu, phu hop voi ndi dung hd so phuc vu xac dinh chi phi phan mém
noi bo va bd sung dién giai cy thé (néu co).

5. Chu dau tu chju trach nhiém vé tinh chinh xac trong viéc xac dinh tac nhan (Actor), truong hop st
dung (Use Case), giao dich (Transaction) theo Phu luc I, Phu luc IIT cia Hudng dan nay.

6. Can clr vao tinh chét, quy mé va yéu cau k¥ thuat can dap Gmg ctia phin mém ndi b, chu dau tu
xem x€t st dung hodc chinh stra cho phu hop ddi voi cac vi du xéc dinh gia tri xép hang vé hé $6 phuc
tap k¥ thuat - cong nghé theo Phu luc VI, h¢ s tac dong moi truong, nhom lam viée theo Phu luc VII
cua Huong dan nay va chiu trach nhiém vé viée xac dinh cac gia tri xép hang d6. Viéc xac dinh gia tri
xep hang phai can ctr vao yéu cau phi chtrc nang, yéu cau vé do phure tap ky thuat - cong nghé cua
phan mém d6i v6i hé sb phirc tap k thuat - cong nghé; yéu cau vé ning luc clia can bd tham gia d6i
v6i hé sb tac dong moi trudng, nhém 1am viée.

7. D6i voi truong hop xay dung, phat trién ng dung trén thiét bi di dong; mo rong cac chirc nang cua
phan mém ndi bo thi chi phi xay dung, phat trién, mé rong duoc tinh theo hudng dan tai van ban nay.

8. Ddi v6i truong hop nang ca}g cac chirc ning da c6 ctia phan mém nodi bd, chi phi nang cap nay néu
khong tinh dugc theo hudng dan tai van ban nay thi sir dung cac phuong phap con lai da dugc quy
dinh tai khoan 4 Diéu 19 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP d¢ xac dinh chi phi.

9. Khi cac van ban dugc dan chi€u tai van ban nay c6 van ban mdi sua doi, bo sung, thay thé thi ap
dung theo van ban mai.

Diéu 5. Noi dung hé so phuc vu xac dinh chi phi phan mém néi bo

Hb so phuc vu xac dinh chi phi phﬁn mém ndi bd phai thé hién cac noi dung sau:

1. Céc ndi dung quy dinh tai Piéu 18 Nghj dinh s 73/2019/ND-CP.

2. Bang danh sach céc tac nhan tham gia vao hé thong.

3. Bang danh sach cac yéu cu chitrc nang cta phan mém noi bd.

4. Bang chuyén d6i yéu cau chirc ning sang trudng hop st dung.

5. Yéu cau vé do phuc tap k¥ thuét - cong nghé ctia phan mém ndi bo.

6. Cac yéu ciu vé ning luc ciia can bo tham gia xay dung, phat trién, mé rong phdn mém ndi bo.

Piéu 6. Trinh tw xac dinh chi phi phan mém néi bd

Trinh ty xac dinh chi phi phén mém ndi bd theo cac budc, cong viéc chinh nhu sau:

1. Nghién ctru, nam vimg ndi dung hd so xac dinh chi phi phin mém noi bo.

2. Lap bang danh sach céc tac nhan tham gia vao hé théng (Actors) theo Phuy luc I ciia Hudng dan nay.
3. Lap Bang danh sach cac yéu cau chire ning ciia phan mém noi bo theo Phu lyc IT cua Huéng dan
nay.

4. Lap Bang chuyén ddi yéu cau chirc ning sang truong hop str dung (Use Case) theo Phu luc III cia
Hudng dan nay.



5. Lap Bang tinh toan diém céc tac nhan (Actors) tuong tac, trao d6i thong tin véi phén mém ndi bo theo
Phu luc IV cua Huéng dan ‘nay. Bang nay dugc thyc hién bang cach phén loai va dém ding, du cac tac
nhan trong Bang chuyén d6i yéu cau chirc ning sang trudng hop sir dung trong hd so phuc vu xac dinh
chi phi phan mém ndi b9.

6. Lap Bang tinh toan diém cac truong hop st dung theo Phy luc V ciia Huong dan nay. Bang nay dugc
thuc hién bang cach phan loai va dém dung, du cac truong hop st dung trong Bang chuyén ddi yéu cau
chtrc ning sang truong hop st dung trong hd so phuc vu xac dinh chi phi phan mém noi bo.

7. Lap Béang tinh todn hé so phtre tap ky thuét - cong nghé theo Phu luc VI cua Hudng dan nay. Bang
nay phai phu hop voi yéu cau phi chirc nang, yéu cau vé do phure tap ky thuat - cong ngh¢ cua phan mém
trong hd so phuc vu xac dinh chi phi phan mém néi b9.

8. Lap Bang tinh toan hé sd tac dong méi trudng, nhoém lam viée, hé s6 phtrc tap vé méi truong theo Phu
luc VII cua Huong dan nay. Bang nay phai phu hop voi yéu cau ve nang luc cua can bg tham gia, yéu
cau vé moi truong cho xay dung, phat trién, mé rong phan mém trong hd so phuc vu xac dinh chi phi
phan mém noi bo.

9. No1 suy danh gia kinh nghiém, ndi suy thoi gian lao dong trén co s6 Bang tinh toan hé s6 tac dong
moi truong, nhoém lam viée, hé s6 phure tap vé moi truong, xac dinh d 6n dinh kinh nghi¢m va ndi suy
thoi gian lao dong tai Phu luc VII cua Hudng dan nay.

10. Xac dinh murc lvong lao dong binh quan dbi véi viec xay dung, phat trién, mo rong phén mém ndi
bo.

11. Lap Bang tong hop gia tri da tinh toan ¢ cac bude trén vao Bang chi phi truc tiép xay dung, phat
trién, mé rong phan mém ndi bd theo Phu luc VIII caa Huéng dan nay.

12. Lap Bang téng hop chi phi phin mém ndi bo theo hudéng dan phuong phap tinh chi phi phan mém
ndi bo tai diém b muc 2.1 Phu luc 02 Thong tu s6 04/2020/TT-BTTTT ngay 24 thang 02 nam 2020 ctua
B0 truong BO Thong tin va Truyén thong quy dinh vé 1ap va quan 1y chi phi du 4n dau tu tng dung cong
nghé thong tin (Thong tu sb 04/2020/TT-BTTTT).

Diéu 7. Phwong phap xac dinh chi phi phan mém noi bo

1. Chi phi phan mém noi bd duoge xac dinh theo hudng dan phuong phép tinh chi phi phan mém ndi bd
tai diém b muc 2.1 Phu luc 02 Thong tu s6 04/2020/TT-BTTTT nhu sau:

TT Khoan muc chi phi Cach tinh Ky hiéu

1 Chi phi tryc tiép xay dung, phat t.rién, G G
nang cap, mo rong phan mém ndi b
Chi phi chung G x65% C

3 | Thu nhap chiu thué tinh trudc (G+C) x 6% TL

4 th phi ziéy %ung,Aphz'it trién, nang cip, mo G+C+TL Gent
rong phan mém ndi bo

TONG CONG Grm
Trong do:

Chi phi tryc tiép xay dung, phét trién, mé rong phan mém nodi bd (G) duoc tinh theo cong thirc sau:
G=14xExPxH
Trong do:

E: Gia tri nd luc;



P: Thoi gian lao dong dé thuc hién 01 diém trudng hop str dung (use case) sau hiéu chinh;
H: Muc luong lao dong binh quan;
1,4: Hé s6 nd luc cho diéu chinh, sira 15i.

2. Chi tiét céc thanh phan cau thanh trong cong thirc tinh chi phi truc tiép xay dung, phét trién, mo
rong phan mém ndi bo nhu sau:

a) Gia tri nd luc thyc té (E - Estimate Effort) x4c dinh theo cong thirc sau:

E =10/6 x AUCP

Trong do:

10/6: Hé s6 diéu chinh nd luc.

AUCP: Gia tri diém truong hop st dung sau hiéu chinh, duoc tinh theo cong thirc:
AUCP = UUCP x TCF x EF

voi:

UUCP: Gi tri diém truong hop str dung (Use case) trude hiéu chinh;

TCF: Hé sb phirc tap k¥ thuat - cong nghé;

EF: Hé sd phtrc tap moi truong.

Gid tri diém truong hop sir dung truée hiéu chinh (UUCP) xdc dinh theo cong thirc:
UUCP = TAW+TBF

Trong do:

TAW: Gi4 tri diém céc tac nhan, dugc huéng dan tai Phu luc IV ciia Hudng dan nay;
TBF: Gia tri diém cac truong hop st dung, dugc hudng dan tai Phu luc V cua Huodng dan nay.
Hé s6 phirc tap ky thudt - cong nghé (TCF) xdc dinh theo céng thirc:

TCF = 0,6 + (0,01 x TFW)

Trong do:

0,6 va 0,01: Trong s6 do chuin;

TFW: Heé s6 k¥ thuat - cong nghé, duoc hudéng dan tai Phu luc VI cia Huéng dan nay.
Hé 56 phike tap méi trwong (EF) xdc dinh theo cong thirc:

EF = 1,4+ (-0,03 x EFW)

Trong do:

1,4 va 0,03: Trong s6 do chuan;

EFW: Hé s tac dong moi truong va nhom lam vige, duge hudng dan tai Phu luc VII cua Hudng dan
nay.

b) Thoi gian lao dong (P)

Thoi gian lao dong (P) dé thue hién 01 diém trudng hop sir dung sau hi¢u chinh duoc xac dinh~b5ng
cach ndi suy trén co s¢ do 6n dinh kinh nghi¢m, dugc hudng dan tai Phuy luc VII cua Hudng dan nay.

¢) Muc luong lao dong binh quan (H)



Muc luong lao dong binh quan theo gio dugc xac dinh theo mot trong cac phuong phép:

- Theo huéng dén tai Quyét dinh s6 129/QD-BTTTT ngay 03/02/2021 ctia Bo trudng B Thong tin va
Truyén thong ban hanh huéng dan xac dinh don gia nhan cong trong quan ly chi phi dau tu ing dung
cong nghé thong tin sir dung nguon von ngan sach nha nudc.

- Phuong phép so sanh:

Truong hop xét thay co phan mém d3 hodc dang trién khai co tinh chét twong tw vé pham vi, quy mo
va ¢6 su tuong dong vé quy trinh nghiép vu (cac budc thuc hién, cac tac nhén, d6 phirc tap vé ky thuat
cong nghé, moi truong) thi xem xét mirc lwong lao dong ciia phan mém da hoic dang trién khai noi
trén lam co s& xac dinh muc lwong lao dong binh quan (H).

- Phuong phap chuyén gia:

Trén co s& tinh cht nghiép vu dég thq cua phén mém, pham vi, quy mo trién khai va do phuc tap Véq
k¥ thuat, cong ngh¢, chu dau tu dé xuat thanh 1ap t6 chuyén gia c¢6 kinh nghiém, nang luc phu hop dé
xac dinh muc luong lao dong binh quan (H).

- Phuong phap sir dung s liéu theo cong bd ctia cac co quan khac c6 chirc nang (néu co).
- Phuong phép xac dinh theo mit bang gia cua thi truong lao dong phd bién cua ting khu vuec.

- Phuong phap két hop cac phuong phép.

PHU LUC I
BANG DANH SACH CAC TAC NHAN THAM GIA VAO HE THONG (ACTORS)

TT Tén tac nhian M0 ta tac nhan Phin loai tac nhan

Ghi chu:
- Bang nay phai cin ¢ vao ndi dung hd so phuc vu xac dinh chi phi phan mém noi bo.

- Tac nhan dugc phan loai nhu sau:

+ Loai don gian: Giao di¢n 1ap trinh ng dung (Application Programming Interface - API).

+ Loai trung binh: Giao di¢n dong 1énh (Command Line Interface - CLI) hodc giao dién thong qua mdt
giao thirc nao d6 nhung khong phai la giao dién lap trinh img dung (API).

+ Loai phuc tap: Giao dién dd hoa nguoi dung (Graphical User Interface - GUI).

PHU LUC II
BANG DANH SACH CAC YEU CAU CHUC NANG CUA PHAN MEM

TT Mo ti yéu cau Phan loai Ghi chi




Ghi chu:

- Khi dién thong tin vao Bang nay can can cu vao:

+ Cac quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc hoa (t6 chuc, van hanh cia quy trinh, san phim
cua qua trinh nghi€p vy, cac giao tac xu ly cua quy trinh nghiép vu);

+Cac db6i tuong tham gia vao quy trinh nghiép vu va m01 lién h¢ gilra cac tac nhan (con nguoi, cac
ngudn lyec, thiét bi phuc vu cho xtr Iy nghiép vy, cac yéu té dong vai tro hd trg khac);

+ Két qua hoi/dap truc tlep dai dién don vi thy huong vé cac yéu cAu cu thé, tiéu chi cu thé ma phﬁn
mém phai dap ung duoc;

+ Kinh nghiém cua cén bg 1ap Bang.

- Phan loai ting yéu cau chirc nang theo cac loai sau: dir liéu dau vao, dir li¢u dau ra, yéu cau truy van,
co so dir liéu, dir liu tra curu.

PHU LUC III
BANG CHUYEN POI YEU CAU CHUC NANG SANG TRUGNG HQP SU DUNG (USE CASE)
. . A . Phan loai
TT Tén Use case Tén tac nhan Giao dgc.h Phan loai theo do
(Transaction) theo BMT N
phuc tap
1
2
Ghi chii:

- Bang nay phai cin ¢ vao ndi dung hd so phuc vu xac dinh chi phi phan mém noi bo.
- Truong hop str dung dugc phan nhom bang cach két hop 02 phuong phép phan loai nhu sau:
a) Theo BMT:

- Truong hop sur dung loai B: Truong hop sir dung c6 cac giao dich md ta yéu cdu chirc nang nghiép
vu cia phan mém, khong bao gom céac chirc nang dugc phan loai M va T.

- Truong hop str dung loai M: Trudng hop sir dung c¢6 cac giao dich mé ta yéu cu chirc ning két ndi,
lién thong, chia s¢é dir li€u véi cac hé thong ha tang ky thuat, phan mém, co s¢ dir li€u lién quan.

- Truong hop sir dung loai T: Truong hop st dung c6 cac giao dich m6 ta yéu cau chirc nang Gmg dung
cong nghé tri tu¢ nhan tao (AI), chuoi khoi (blockchain), thyuc t€ ao/thuc té tang cuong (VR/AR),
Datamining, Digital Twin,... dé ho tro ra quyét dinh.

b) Theo dd phurc tap:

- Trudng hop sir dung loai don gian: C6 s6 lugng giao dich < 4.

- Trudng hop st dung loai trung binh: C6 sé luong giao dich tir 4 dén 7.
- Truong hop str dung loai phirc tap: C6 s luong giao dich > 7.



Néu trudng hop str dung c6 s luong giao dich > 12 thi can phai xem xét lai viéc mo ta trudng hop sir
dung nay. Néu truong hop st dung ¢6 nhiéu hon mdt muc ti€u st dung cua tac nhan thi phai tch ra
thanh cac truong hop str dung khac nhau.

PHU LUC IV
BANG TINH TOAN DPIEM CAC TAC NHAN (ACTORS) TUONG TAC, TRAO POI THONG TIN
VOI PHAN MEM
TT | Loai Actor Mo ta Trong sb 50 tAac Diém cua tuA’ng loai
; i nhan tac nhan
. Giao di¢n l@p trinh tmg dung
1 | Don gian (API) 1
Giao dién dong 1énh (CLI)
hodc giao di¢n thong qua mot
2 | Trung binh giao thurc nao d6 nhung 2
khong phai giao dién 1ap trinh
ung dung (API)
. Giao dién d6 hoa ngudi ding
3 | Phuc tap (GUT) 3
Cong
(142+3) TAW
Ghi chu:

Diém cua ting loai tac nhan (don vi tinh: diém) duoc x4c dinh theo cong thirc:

biém cua tirng loai tdc nhan = SO tdc nhan x Trong so

PHU LUCV
BANG TINH TOAN PIEM CAC TRUONG HOP SU DUNG (USE CASE)
. Tron Hé so So trwomg h biém cua tirng loai
STT Loai 56 ; BMT s dulglg " truwong hop sfrgduflg
1
bon gian 5 1
Trung binh 10 1
Phurc tap 15 1
2
Pon gian 5 1,2
Trung binh 10 1,2
Phtc tap 15 1,2
3
Pon gian 5 1,5
Trung binh 10 1,5
Phurc tap 15 1,5




- S I .
(1+2+3)

Ghi chu:
Diém cua timg loai truong hop sir dung duge xac dinh theo cong thirc sau:

Diém cua tl‘n}g loai = 86 tl:u(‘mg hop X Trong sb X Hé s6 BMT

truong hop st dung su dung

PHU LUC VI
BANG TINH TOAN HE SO PHUC TAP KY THUAT - CONG NGHE
Gia tri £ .
TT Céic hé s6 frong | xép (If:; gﬁl‘
hang

I | H¢ s6 KT-CN (TFW)

1 | X 1y phan tan 1

2 | Mtrc d6 quan trong cua hi€u nang 1

3 | Hi€u qua st dung cho nguoi dung 1

4 | Do phtrc tap cua xur ly bén trong 2

5 | Kha nang tai sir dung ma ngudn 1

6 | DE cai dat 0,5

7 | D& van hanh 0,5

8 | Kha nang chuyén d6i 1

9 | Dé dang bao tri 1

10 | Xir Iy ddong thoi 1

11 | Mirc d6 hd tro bao mat 2

12 | Sy phu thudc vao ma 1€nh ctia bén thur ba 1

13 | Mtrc do hd trg dio tao ngudi str dung 1

II | Hé s6 phirc tap vé KT-CN (TCF)
Ghi chu:

- Hé s6 k¥ thuat - cong nghé (TFW) tai cot Két qua (don vi tinh: gia tri) duoc xac dinh theo cong thic:

13

TFW = Y Qi°rhang x TS;

=1

Trong do:

+QPhn2: Gi4 tri xép hang cta hé sd tht i trong 13 hé sb thanh phan. Gia tri xép hang duoc xac dinh
trong khoang tir 0 dén 5 (chap nhan gia tri s6 nguyén).

+TSi: Trong s6 twong tmg cta hé sd tha i trong 13 hé s6 thanh phan.

Y nghia cta cac hé s6 thanh phan nhu sau:
1. Hé s6 “Xtr ly phan tan” (TFW1)

a) Y nghia hé s6




“Xtr Iy phan tan” duoc xac dinh trén co sé md ta yéu cau xt 1y, trao d6i thong tin giita cac 16p/thanh
phan cua h¢ thong trong mo hinh tong thé, md hinh 16-gic ctiia h¢ thong thong tin. Xir 1y phan tan la
viéc xu ly dugc thuc hién trén cac 16p/thanh phan khac nhau.

Gia tri xép hang TFW1 cang cao tuong tmg yéu cau hé thdng xir Iy phan tin cang phc tap.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gia tri xép hang Yéu ciu cu thé cho gia tri
0 Khéng yéu cau xtr Iy phan tan.
Yéu cau mot 16p/thanh phan cua hé :[héng tao dir liéu va truyén cho cac
1 l6p/thanh phan khac cua hé thong dé xur ly thu cong (c6 su can thi¢p cia con
nguoi).

Yéu cau mot 16p/thanh phan cta hé thong tao dir liéu va truyén cho cac
2 16p/thanh phan khac cua hé thong dé xu Iy tu dong (khdng can con ngudi can
thi¢p vao viéc xu 1y).

Yéu ciu xir Iy phan tan, dit liéu dugc truyén theo mot chiéu (dir liéu dwoc xir ly
3 tai mot 1op/thanh phan cta hé thong va dugc truyén qua 16p/thanh phan khac
cua h¢ thong xtr ly ti€p).

Yéu ciu xtr Iy phan tan, dit liéu duoc truyén theo hai chiéu (dit lidu duoc xir Iy
tai mot 16p/thanh phan cta hé thdng va dugc truyén qua 16p/thanh phan khac
ctia hé théng xur 1y tiép, sau khi xir 1y xong, dir liéu duoc truyén nguoc lai cho
16p/thanh phan ban dau cua hé thong)

Yéu ciu hé thong c6 thé tw dong phan b tai nguyén (CPU, RAM, ...) mt cach
5 hop 1y cho cac 16p/thanh phan cua h¢ thong khi xtr Iy phan tan hodc yéu cau hé
thong tu dong luya chon 16p/thanh phan thich hop nhat dé xu ly.

2. Hé s6 “Mtrc dd quan trong cua hiéu nang” (TFW2)

a) Y nghia hé sé

“Mutrc do quan trong cta hiéu nang” c6 thé thé hién bai cac yéu td sau:

- Thoi gian phan hoi: thoi gian dap Gmg ctia hé théng ddi véi mot yéu cau cua nguoi st dung.

- Théng lugng: kha ning xir Iy ddng thoi cia hé thong, vi du: sb lwong giao dich c6 thé xur 1y dong
tho1i (concurrent transactions); sO lugng nguoi st dung cé thé truy cap hé thong dong thoi (concurrent
users); sO lugng phién lam viéc dong thoi h¢ thong c6 thé cung cap cho nguoi dung (concurrent
sections - concurrent connections).

- Cac yéu t6 khac.

Gia tri xép hang TFW2 cang cao tuong tng mirc dd anh huong ciia yéu cau hiéu ning dén thiét ké,
phat trién, cai dat cang cao.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gia tri xép hang Yéu cau cu thé cho gia tri
0 Khoéng c6 yéu cau vé hi¢u nang.
1 Co yéu cau vé hi¢u nang nhung khong cu thé.

Yéu cau cu thé vé hiéu nang trong gid cao di€ém. Khong co6 yéu cau thiét ké
2 riéng bi¢t v€ str dung tai nguyén h¢ thong dé dap ung yéu cau hi€u nang trong
gio cao diém.




Yéu cau cu thé hiéu  nang trong toan bo thoi gian tac nghiép. Khong co yéu cau
thiét ké riéng biét vé su dung tai nguyén h¢ thong dé dap mg yéu cau hiéu

3 nang, yéu cau cu thé vé thoi gian phan hoi dbi véi cac giao dich duoc xir 1y véi
cac hé thong (tlch hop) khac.
Gom cac yéu cau trong trudng hop “Gia tri xép hang” = 3 va c6 yéu cau phan
4 tich cu thé, rd rang hiéu nang trong thiét ké trén co s& cc yéu cau vé hiéu ning

duoc néu.

GoOm cac yéu cau trong truong hop “Gia tri xép hang” =4 va yeu céu cO cong
5 cu phan tich hiéu nang dé sir dung trong cac giai doan phat trién, trién khai
nham ching minh viéc dap Gmg cc yéu cau vé hiéu ning da dit ra.

3. Hé s6 “Hiéu qua str dung cho ngwei dung” (TFW3)

a) Y nghia hé s6

“Hiéu qua st dung cho ngudi dung” duoc thé hién boi viée yéu cau thiét ké cac chirc ning hé théng
c6/khdng thuén tién, than thi¢n, dé dang sur dung.

Gia tr1 xép hang TFW3 cang cao tuong tng véi yéu cau vé tinh thuan ti¢n, dé str dung cua cac chuc
nang cang cao.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang
Mot sb tiéu chi dua ra dé danh gia hiéu qua sir dung nhur:

- Tro gitip diéu hudng (vi du: cac menu duogc tao dong va thém bat tiiy nhu cau nguoi dung,
Hypermedia thich hop,...).;

- Di chuyén con tré ty dong (khi mot truong thong tin di dugc nhap xong, vi du nhu chon gia tri trong
danh sach thi con tré dugc chuyén sang truong thong tin ti€p theo);

- Cac phim churc nang duogc cai dat §5n (cac phim tit dugc gan cho cac phim hoic t6 hop phim cho
phép thuc hién tdc vu nao do6, nhu t6 hop phim Alt+phim, Ctrl+phim,...);

- Cac rang budc don gian (vi du: tinh hop 1€ cta truong dir liéu nhap vao, nhu dir li€u kiéu sd, dit liéu
ngay thang,...) dugc kiém tra ngay trén man hinh chirc ndng ma nguoi dung tuong téc;

- Str dung nhiéu mau sic va hinh anh ndi bat ‘trong man hinh (hodc viéc st dung mau sdc, hinh anh
hodc hinh nén c6 tinh chét trong phan cao dé lam ndi bat ndi dung); giao dién co nét tuong. dong vé
mit thiét ké so véi cac tng dung ma nguoi dung dang sur dung (dua ra cu thé cac yéu cau vé giao dién
dé chimg minh tinh tuong ddng véi cac ing dung dang sir dung);

- Téi thiéu hoa s6 luong giao di¢n dé dat dugc cac muc tiéu nghi¢p vu (yéu cau cu thé sd luong giao
dién toi thiéu);,

- HO tro va tai liéu truc tuyén (tir hé théng co thé goi chirc ning trg giup twong tng voi chirc ning
dang chon hodc goi tdi tai liéu nhu mot phan trong hé thong);

- Ho tro song ngit, da ngdn ngi;

- C4c ti€u chi khéc.

Gia tri xép hang TFW3 theo céc tiéu chi ndy dugc xac dinh nhu bang duéi day:

Gia tri xep

Yéu céu cu thé cho gia tri
hang

0 Khong c6 yéu cau nao vé hi¢u qua st dung theo céc ti€u chi néu trén.




1 Yéu cau dap tng tir 1 dén 3 tiéu chi néu trén.

2 Yéu cau dap tng tir 4 dén 5 tiéu chi néu trén.
3 Yéu cau dap Gmg tir 6 tiéu chi néu trén trg 1én.

Yéu cau dap tng tir 6 tiéu chi néu trén tré 1én va phan mém duoc thiét ké phai co cac
4 phuong an, giai phap dé giam thleu thao tac nhap liéu thu cong, t6i da hoa cac gia tri

mac dmh str dung cac mau biéu sin co.

Yéu cau dap tng tir 7 tiéu chi néu trén tré 1én va phan mém duoc thiét ké phai co cac
5 phuong an, giai phap dé giam thleu thao tac nhap liéu thu cong, t6i da hoa cac gia tri
mic dinh, st dung cac mau biéu sin co.

4. Hé s6 “P6 phtrc tap cua xtr ly bén trong” (TFW4)

a) Y nghia hé sé

“Po phirc tap cua xir 1y bén trong” dwoc thé hién thong qua viéc hé thong sir dung/khong sir dung dén
cac thuat toan phuec tap.

Gi4 tri xép hang TFW4 cang cao twong (mg v6i yéu cau xir ly bén trong cta hé théng cang phirc tap.
b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Mot sb tiéu chi dé danh gia do phirc tap cua xt 1y bén trong nhu:

- Yéu cau kiém soat dit liéu va/hodc xtr 1y bao mat riéng;

- Yéu cau xtur ly 16-gic mo rong: la cac yéu cau bo sung thém lam cac chtrc ning hoan thién hon (vi du:
cac xu ly kiém tra tinh hop ly ctua dir liéu nhap vao,...);

- Yéu cau c6 sir dung cong thire toan hoc: Yéu cau sir dung cac cong thirc tinh toan theo ty 18, theo
cong thirc dinh nghia trude hodc theo cac di€u kién dir liéu khac nhau,...;

- Yéu cau xur Iy ngoai I¢ cho nhiing giao dich khong hoan chinh phai dugc xtr ly lai (vi dy: cac giao
dich may rut tién ty dong chua hoan thanh do bi ngat két noi hoac 161 dir li¢u);

- Yéu cau xtr Iy nhiéu loai théng tin dau vao hodc thong tin dau ra (vi du: yéu cau xtr Iy cac loai thong
tin dang t&p, &m thanh, hinh anh; yéu cau xtr ly thong tin dau vao nhan dugc tir thiét bi da phuong tién,
thiét bi ngoai vi doc 1ap, giong nodi, doc ma vach, quét vong mac, phan tich hoi thd,...);

- C4c ti€u chi khéc.
Gia trj xét hang TFW4 theo céc tiéu chi ndy dugc xac dinh nhu bang duéi day:

Glz;l:;igxep Yéu ciu cu thé cho gia tri
0 Khong ¢ yéu cau nao trong 5 loai tiéu chi néu trén.
1 C6 1 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.
2 C6 2 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.
3 C6 3 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.
4 C6 4 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.
5 C6 5 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.
5. Hé s6 “Kha nang tai sir dung ma nguén” (TFW5)

a) Y nghia hé sé

“Kha ning tai str dung ma ngudn” thé hién théng qua viéc yéu cau hé théng phai duoc thiét ké va viét
ma c6 theo/khong theo chuan dé sau do c6 thé tai st dung.



Gia trj xép hang TFWS5 cang cao twong ng voi yéu cau diéu chinh ma ngudn cang d& dang khi tuy
chinh hé théng phan mém.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gi4 tri xé A A % -
P Xep Yeéu cau cu thé cho gia tri

hang
0 Khong c6 yéu cau vé viéce tai sir dung ma nguon.
Yéu cau ung dung phai dugc dong géi riéng va/hodc tai liéu hoa nham tao diéu kién
3 cho viéc tai st dung lai. C6 yéu cau c6 thé tiy chinh tmg dung dé tai sir dung bang

cach diéu chinh ma nguon.

Yéu cau tmg dung phai duoc dong goi riéng va/hodc tai liéu hoa nham tao diéu kién
5 cho viéc tai str dung lai. Co yéu cau co thé tiy chinh ing dung dé tai str dung bang
cach thay d6i tham sb ma khong can diéu chinh ma nguon.

6. Hé s6 “Dé cai dat” (TFWe)

a) Y nghia hé s6

“D& cai dit” thé hién thong qua viéc hé thong c6/khong doi hoi nhing thu tuc cai dat phuc tap. Nguoi
st dung thong thuong cé thé/khong thé tu cai dat cac thanh phan ctia hé thong phuc vu cong viéc.

Gia tri xép hang TFW6 cang cao tuong ing v6i yéu cau hé thong cang dé cai dit.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gi4 tri xé A A % I
P Xep Yeéu cau cu thé cho gia tri

hang
0 Khong c6 yéu cau cai dit.
Yéu cau cung cép cong cu ho tro cai dit tu dong trén mot moi trudng van hanh phﬁn
1 mém (hé diéu hanh méy chi, may tinh, thiét bi di dong,...) khong c6 yéu cau thiét

1ap thong sd khi cai dit.

Yéu ciu cung cép cong cu ho tro cai dit tu dong trén mot moi trudng van hanh phﬁn
2 mém (hé di€u hanh may chu, may tinh, thiét bi di dong,...), c6 y€u cau thiét 1ap
thong so khi cai dat.

Yéu cau cung cép cong cu hd tro cai dit tu dong trén mot moi truong van hanh phén
3 mém (h¢ diu hanh may chu, may tinh, thiét bi di dong,...), c6 yéu cau thiét 1ap
thong so khi cal dit va co yéu cau phai xay dung tai liéu huéng dan cai dit.

Yéu cau cung cap cong cu ho tro cai dat tu 'dong trén hai mo1 truong van hanh phan
mem (hé diéu hanh may chu, may tinh, thiét bi di dong,...), yéu cau thiét lap thong

4 sO khi cai dt trén hai moi truong va ¢ yéu cau phai xay dung tai liéu huéng dan cai
dat.
Yéu cau cung cip cong cu hd tro cai dit tu dong tir ba méi trudng van hanh phan

s mém (hé diéu hanh may chu, méy tinh, thiét bi di dong,...) tr& 1én, yéu cau thiét 1ap

thong sb khi cai dit trén cac méi trudng va ¢ yéu cau phai xdy dung tai liéu hudng
dan cai dat.

7. Hé sé “Dé van hanh” (TFW7)

a) Y nghia hé sé

“D& van hanh” thé hién & viéc c6/khong van hanh theo quy trinh; thao tac quan trj hé thong don
gian/phuc tap, hé thong c6 thé van hanh tu dong hay phai di€u khién thu cong.

Gi4 tri xép hang TFW7 cang cao tuong tmg v6i yéu cau hé théng van hanh ty dong cang nhiéu.



b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gia tri xép Yéu cau cu thé cho gia tri
hang

0 Vi@c van hanh hé théng thuc hién don gian, khong yéu cau lap quy trinh van hanh hé
thong.

3 Viéc van hanh hé thong thuc hién theo quy trinh, c6 yéu cau phai lap quy trinh van
hanh hé thong.
Viéc van hanh hé théng thuc hién tu dong, c6 nghia la khong can su can thi€p cua

5 con ngudi dé van hanh hé théng ngay ca khi c6 15 xay ra, trir viéc khoi dong hodc tat
hé thong. Hé thong c6 chirc nang tu khoi phuc khi co 16i.

8. Hé s6 “Kha ning chuyén déi” (TFW8)

a) Y nghia hé s6

“Kha ning chuyén d6i” thé hién thong qua viéc thiét ké hé thong co thé/khong thé chay trén phiéu nén
tang phan cimg hodc h¢ di€u hanh khac nhau. Vi du: cdc trinh duyét web thuong dugc yéu cau chay
trén nhiéu thi€t bi khac nhau (nhu may tinh cd nhan hay dién thoai) va nhi¢u hé diéu hanh khac nhau
(nhu Windows hay Linux).

Gia tri xép hang TFW8 cang cao tuong tng v6i yéu cau hé thong duogc thiét ké dé hoat dong trén
nhiéu nén tang khéac nhau.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Mot sb tiéu chi dua ra dé danh gia kha nang chuyén doi gdm:

- Yéu cau vé mdi trudng van hanh phﬁq mém: hé théng c6 thé chay trén chi mot moi trudng (vi du: chi
chay trén Windows 10); h¢ thong co thé chay trén cac moi truong twong tu (vi du: tr Windows XP tro
1€n); h¢ thong co6 thé chay trén cac moi truong khong dong nhat (vi du: Windows, OSX, Unix,
Android, 10S).

- Yéu cau vé nén tang phan ctmg (loai thiét bi):

(1) H¢ théng chi chay trén mot loai thiét bi (vi du: chi chay trén may tinh ca nhan str dung b vi xur ly
theo kién tric x86 & mdt thé hé nhat dinh, vi du thé hé Intel 80486 (c6 kién truc 32 bit); hay chi chay
vo1 bd vi xur Iy kién trac ARM & mot theé hé nhat dinh,...);

(i) Hé thong ¢6 thé chay trén nhiu loai thiét bi twong tw (vi du: cac mdy tinh c4 nhan cing sir dung bd
vixur ly ¢6 kién trac x86 tur hai theé hé gan nhau tr¢ 1€n: dong vi xur ly Intel 64 bit (nhu Intel Pentium
Dual-Core, Intel Coreq2, Intel Core 13/i5/i7). Hay ’phﬁn mém dugc xay dung cho m(f),t loai thiét bi phan
cung dac thu va cé thé chay dugc voi hon mot thé hé (hoac phién ban) ctia dong thiét bi do (vi du:
thiét bi Raspberry Pi);

(iii) Hé thdng c6 thé chay trén nhiéu loai thiét bi khong dong nhit (vi du: may tinh c4 nhan, may tinh
bang, dién thoai);

- Cac ti€u chi khéc.

Gi4 tri xép hang TFWS theo cac tiéu chi nay dugc xac dinh nhu bang dudi day:

Gia tri xép Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang
0 Chi yéu cau hé thong van hanh trén mot moi truong phan mém va phan cimg cu thé.
3 C6 yéu cau hé théng van hanh duoc trén méi trudng phan mém hoic phan cimg
tuong tu nhau.




5 C6 yéu cau hé théng van hanh duoc trén nhiéu méi truong phan mém hodc phan
cing khong dong nhat.
9. Hé sb “Dé& dang bao tri” (TFW9)

a) Y nghia hé s6

“D& dang bao tri” thé hién théng qua viéc yéu cau hé théng phai dé dang chinh sira va thay 601 trong
twong lai (stra cac 161 phat sinh, cai thién hiéu ning cta hé thng, chinh stra dap tmg cac yéu cau
nghiép vu méi hodc 1am cho hé théng thich tng trong mét moi truong moi,...).

Gia tri xép hang TFW9 cang cao twong (mg v6i yéu cau chinh stra va thay d6i hé thong cang dé.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gia tri xép Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang
0 Khong c6 yéu cau vé viée chinh sira hé thong trong tuong lai.
3 Co yéu cau vé viéc chinh sira hé thong trong twong lai ma khong can lap trinh lai tir
dau.
5 Co yéu cau vé viéc chinh stra h¢ thong trong twong lai ma khong can 1ap trinh lai, chi
can cau hinh lai h¢ thong.

10. Hé s6 “Xr ly dong th&i” (TFW10)

a) Y nghia hé sé

“Xir ly dong thoi” thé hién h¢ thong duogc thiét ké co/khong c6 hd trg truy cap dit liéu dong thoi va kha
nang xu 1y khi dir liéu dugc truy cap dong thoi.

Gia tri xép hang TFW10 cang cao twong ng voi yéu cau vé tin suét truy cap dir liéu dong thoi va kha
nang xu 1y khi dir liéu dugc truy cap dong thoi cang cao.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gia tri xep Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang

0 Khong c6 yéu cau truy cap dir liéu dong thoi.

1 Yéu cau truy cap dit liéu dong thoi nhung khong thudng xuyén.

2 Yéu céu truy cép dit liéu déng thoi theo dinh ky.

3 Yéu cau truy cap dir liéu dong thoi tai moi th(n diém.
Gom cac yéu cau trong trudng hop “Gia tri xep hang” =3 va thiét ké phai dua ra

4 phuong an, giai phap dénh gi, xir Iy cac diém tic nghén khi truy cap dir liéu dong
thoi.

5 Gom cac yéu cau trong truong hop “Gia tri xép‘ hang” = 4 va thiét ké phai dé xuét
cong cu kiém soat viéc xur 1y truy cap dir liéu dong thoi.

11. Hé s “Mrc do hé tro bao mat” (TFW11)

a) Y nghia hé sé

“Mutc d6 hd trg bao mat” thé hién hé théng duoc thiét ké c6/khdng c6 nhitng tinh nang bao mat dac
biét, st dung nhitng phuong thirc bao mat phuc tap hoac tu phat trién doan ma phuc vu vi¢c bao mat.

Gi4 tri xép hang TFW11 cang cao twong ng v6i yéu cau mue do hd trg bao mat cang cao.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang



Mot sb tiéu chi dua ra dé danh gia muc do hd trg bao mat nhu sau: tiéu chi mure 1, mire 2, mirc 3, mue
4, muc 5 tuong tmg voi yéu cau ky thuat ctia hé thong thong tin cap do 1, cip do 2 cap do 3, cap do 4,
cap do 5 trong yéu cau an toan co ban ddi v6i phan mém ndi bo quy dmh tai Thong tu s6 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/8/2022 cua B trudng B Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng dan
mot sb diéu cia Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 vé bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap d6 va Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 ciia BO truong B Thong tin
va Truyén théng ban hanh yéu cau an toan co ban ddi v6i phan mém noi bo.

Gia tri xép hang TFW11 theo céc tiéu chi ndy duoc xac dinh nhu bang dudi déy:

Glz:l:;igxep Yéu ciu cu thé cho gia tri
0 Khong c¢6 yéu cau bao mat.
1 Yéu cau bao mat mure 1.
2 Yéu cau bao mat mirc 2.
3 Yéu cau bao mat mirc 3.
4 Yéu cau bao mat murc 4.
5 Yéu cau bao mat murc 5.

12. Hé s6 “Sw phu thudc vao ma Iénh cta bén thr ba” (TFW12)

a) Y nghia hé sé

Hé thdng c6 sir dung/khong st dung ma 1énh sin c6 (vi du: thanh phan components, chuong trinh
khung - frameworks, thu vién — libraries co san) cho viéc phat trién ing dung. Viée sur dung lai ma
1énh sin c6 1am giam gia tri ctia hé thong do can it hon nd luc xay dung, phat trién, mo rong hé thong.

Gia tri xép hang TFW12 cang cao twong ng v6i yéu cau sir dung ma 1énh sén c¢6 cang thap.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gia tri xép Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang . g
0 Str dung ma 1énh sin c6 (khong can hiéu chinh) dé phat trién toan bd tmg dung.
1 St dung mi 1énh sin co6 (khong can hiéu chinh) dé phat trién mot phan cua tng dung.
2 Hiéu chinh ma Iénh sin c6 dé phat trién toan bo tmg dung.
3 Hiéu chinh ma 1énh san c6 dé phat trién mot phan cua Gmg dung.
4 Ma 1énh san c6 duogc sir dung dé phat trién tmg dung, nhung can phai sira 16i hoac rat
khé dé€ sir dung ma Iénh san co.
5 Khong sir dung mé 1énh sin c6 dé phat trién tmg dung.

13. Hé s6 “Mtrc do ho tro dao tao ngwei str dung” (TFW13)

a) Y nghia hé sé
Mo ta kha ning hd tro cta hé thong trong hoat dong dio tao ngudi sir dung.

Gi4 tri xép hang TFW13 cang cao tuong ung voi mirc d6 yéu cau dao tao cang cao, yéu cau hé thong
hd trg trong dao tao cang nhiéu.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gia tri xep

Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang

0 Khoéng c6 yéu cau hd tro cua hé thong vé dao tao nguoi su dung.




1 C6 yéu cau hd trg ciia hé théng vé dao tao ngudi st dung.

) CSS yNéu cau hd tro cia hé théng vé dao tao nguoi su dung, hé théng c6 mot sd tién ich
dé ho tro dao tao.

3 Heé théng c6 mot s6 tién ich dé hd tro dao tao nguoi su dung & nhiéu cép d0o khac
nhau.

4 H§ théng co ’mét sb tién ich dé hd tro dao tao ngudi st dung cho giai doan chuyén
tiép tur h¢ thong cii sang hé thong mdi.
GoOm cac yéu cau trong truong hop “Gia tri xép hang” = 4 va yéu cau h trg cia hé

5 théng vé dao tao cho nhiéu ddi trong ngudi str dung véi cac ndi dung dao tao khac
nhau.

PHU LUC VII

BANG TINH TOAN HE SO TAC BONG MOI TRUGNG VA NHOM LAM VIEC, HE SO PHUC
TAP VE MOI TRUONG, XAC DINH PO ON DINH KINH NGHIEM VA NOI SUY THOI GIAN

LAO BONG
TT Cic hé sb tac ddong mdi trueong Trong sb Gli:;igxep (Ifue; k?r?horl:gcl?ile;:lrlrl
I Hé s6 tac ddng mdi trudng va nhém
lam viéc (EFW)
1 C(:i ap dung quy trinh phat trién phan 1,5
mém
) Kinh nghiém phét trién (mg dung tuong 0,5
tu
3 | Kinh nghiém vé huéng d6i tuong 1
4 | Kinh nghiém cua truéng nhom lap trinh 0,5
5 | Tinh chu dong 1
6 | Do 6n dinh caa céc yéu cAu 2
7 | St dung cac nhan vién lam ban thoi gian -1
8 | Kinh nghi¢m st dung ngon ngir 1ap trinh -1
II | Hé s6 phirc tap vé mdi treong (EF)
III | P 6n dinh kinh nghi¢m (ES)
IV | Noi suy thoi gian lao dong (P)

Ghi chu:
- Hé s6 tac dong méi trudng va nhom lam viéc (EFW) trong cot Két qua (don vi tinh: gia tri) dugc xac
dinh theo cong thurc:
8
EFW = Y Myjphang x T§;
i=1
Trong do:
+ M ePhang: Gig tri xép hang cua hé s6 thir i trong 8 hé s6 thanh phﬁn. Gia tri xép hang dugc xéac dinh
trong khoang ttr 0 dén 5 (chap nhan gia tri s6 thap phan).

+ TSi: Trong s twong tmg cua hé s6 tht i trong 8 hé sé thanh phan.



- B¢ 6n dinh kinh nghiém (ES) dugc x4c dinh bang tong cua cac gia tri ndi suy tir két qua tinh toan cac
h¢ so tac dong moi truong va nhom lam vige twong img nhu sau:

8
ES = z Sinoisuy
=1
Trong do:
S;misw: Gia tri noi suy tuong tng ctia 8 hé s6 thanh phr:?m, cu thé:
Két qua Gia tri ndi suy
<0 0
>0 0,05
> ] 0,1
>2 0,6
>3 1

- Thoi gian lao dong (P) duogc xac dinh trén co s ndi suy do on dinh kinh nghiém (don vi tinh:
nguoi/gio/AUCP) nhu sau:

ES Gi4 tri ndi suy (P)
<1 48 ~ESx 8

> 1 40 —(ES—1)x 7
>3 26 — (ES —3) x 6/2,2

Y nghia cila cac hé s6 thanh phan nhu sau:

1. Hé s6 “C6 ap dung quy trinh phat trién phan mém” (EFW1)

a) Y nghia h¢ sb

Yéu cau nhom thanh vién tham gia phat trién c6 kinh nghiém tham gia dir an ap dyng mot trong nhiing
quy trinh phat trién phan mém dudi ddy. Cac quy trinh phat trién phan mém bao gom:

- Quy trinh phat trién phan mém theo mau RUP (Rational Unified Process - Tién trinh hop nhét duoc
phat trién boi hang IBM);

- Quy trinh phat trién phan mém theo M6 hinh thac nudc (Waterfall model);

- Quy trinh phat trién phan mém M5 hinh xoén b¢ (Spiral model);

- Quy trinh phat trién phan mém M5 hinh agile;

- Quy trinh phat trién phan mém M hinh tiép can lap (Iterative model);

- M6 hinh tang truéng (Incremental model);

- Quy trinh phat trién phan mém M5 hinh chit V (V model);

- Quy trinh phat trién phan mém Mb hinh Scrum;

- M6 hinh RAD (Rapid Application Development);

- Quy trinh quan 1y chét luong (ISO) 4p dung trong linh vurc phat trién phan mém;
- Céc quy trinh khéc.

Gia tri xép hang EFW1 cang cao tuong ing v6i yéu cau s thanh vién c6 kinh nghiém cang nhiéu.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang



Gia tri xep Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang

0 Du6i 10% cac thanh vién nhom phat trién c6 kinh nghiém tham gia dy 4n c6 ap dung
quy trinh phat trién phan mém.

1 Yéu cau it nhat 10% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém tham gia dy 4n c6 ap
dung quy trinh phat trién phan mém.

) Yéu cau it nhat 20% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém tham gia dy an co ap
dung quy trinh phat trién phan mém.

3 Yéu cau it nhat 30% thanh vién nhom phat trién c6 kinh nghiém tham gia dy an co ap
dung quy trinh phat trién phan mém.

4 Yéu cau it nhat 40% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém tham gia dy an c6 ap
dung quy trinh phat trién phan mém.

5 Yéu ciu it nhat 50% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém tham gia dy 4n c6 ap
dung quy trinh phat trién phan mém.

2. Hé s6 “Kinh nghiém phat trién trng dung twong tu” (EFW2)

a) Y nghia hé sé

Yéu cau thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém xay dung, phat trién, mo rong nhiing ing dung
tuong tu.

Gia tri xép hang EFW2 cang cao tuong tng v6i yéu cau sd thanh vién c6 kinh nghiém cang nhiéu.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Glz;l:;;igxep Yéu ciu cu thé cho gia tri

0 Dudi 10% thanh vién nhom phat trién co kinh nghiém phat trién tmg dung twong tu.

1 Yéu cau it nhat 10% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém phat trién tng dung
tuong tu.

) Yéu cau it nhat 20% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém phat trién ing dung
tuong tu.

3 Yéu cau it nhat 30% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém phat trién ing dung
tuong tu.

4 Yéu cau it nhat 40% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém phat trién ing dung
tuong tu.

5 Yéu cau it nhat 50% thanh vién nhoém phat trién c6 kinh nghiém phat trién tng dung
tuong tu.

3. Hé s6 “Kinh nghiém vé hwéng doi twong” (EFW3)

a) Y nghia hé s6

Yéu ciu thanh vién nhom phat trién c6/khéng co kinh nghiém vé hudéng ddi tuong, hoidc co su
dung/khong str dung thanh thao cac cong cu phat trién hudéng d6i tuong. “Kinh ‘nghiém vé hudng dbi
twong” thé hién qua viéc da timg thuc hién phan tich, va/hodc thyc hién thiét ké, va/hodc thyc hién lap
trinh hudng ddi tuong.

Gia tri xép hang EFW3 cang cao tuong tng véi yéu cau sd thanh vién ¢6 kinh nghiém cang nhiéu.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang



Gia tri xep Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang
0 Du6i 10% nhom phat trién c6 kinh nghiém vé hudng ddi tuong.
1 Yéu cau it nhat 10% thanh vién nhom phat trién co kinh nghiém vé hudng ddi tuong.
2 Yéu cau it nhat 20% thanh vién nhom phat trién co kinh nghiém vé hudng ddi tuong.
3 Yéu cau it nhat 30% thanh vién nhoém phat trién c6 kinh nghiém vé huéng doi tugng.
4 Yéu cau it nhat 40% thanh vién nhom phat trién co kinh nghiém vé hudng ddi tuong.
5 Yéu cau it nhat 50% thanh vién nhom phat trién co kinh nghiém vé hudng ddi tuong.

4. Hé s6 “Kinh nghiém cta trwéng nhém lap trinh” (EFW4)

a) Y nghia hé sé

“Kinh nghiém cua truéng nhom 14p trinh” thé hién cac yéu cau vé kha ning t6 chirc, quan 1y va trién
khai nhi€ém vu trong nhém cua trudng nhom lap trinh, kinh nghi¢m nay thuong xac dinh theo s6 lugng
dy 4n/nhi€m vu da tham gia véi vai tro trudng nhom lap trinh.

Gia tri xép hang EFW4 cang cao tuong tng v6i yéu cau sd du an/nhiém vu dd tham gia v6i vai tro
trudng nhom 1ap trinh cang nhiéu.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang

Gia tri xep Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang ) :
0 Khong yéu cau vé kinh nghiém cta truéng nhom lap trinh.
1 Yéu cau trudng nhom 14p trinh di c6 kinh nghiém lam truéng nhom 1ap trinh 1 du
an/nhiém vu.
) Yéu cau truong nhom lap trinh di c6 kinh nghiém lam trudng nhém 1ap trinh 2 dy
an/nhiém vu.
3 Yéu cau truong nhém lap trinh di c6 kinh nghiém lam trudng nhém 1ap trinh 3 dy
an/nhiém vu.
4 Yéu cau truong nhom lap trinh di c6 kinh nghiém lam trudng nhém 1ap trinh 4 dy
an/nhiém vu.
5 Yéu cau trudng nhom 1ap trinh di c6 kinh nghiém lam truéng nhom 1ap trinh 5 du
an/nhiém vu.

5. Hé sé “Tinh chu déng” (EFWS5)

a) Y nghia hé s6

“Tinh chu dong” thé hién kha ning tu quan, kha nang ty dam bao nang suét, chat lugng, khéi luong,
tién d6 cong viéc ctia nhom xay dung, phat trién, mé rong phan mém.

Gia tri xép hang EFW5 cang cao tuong ing véi yéu cau vé tinh chu dong trong cong viée cang cao.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xép Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang
0 Yéu cé}u nhom phat trién c6 ké hoach cu thé cong viée (hang ngay), 1ap bao cdo cong
viéc hang ngay.
1 Yéu cau nhom phat trién thyuc hién bao céo cong viéc hang tuan.
2 Yéu cau nhom phat trién thyuc hién bao céo cong viée theo thang.
3 Yéu cAu nhom phat trién thuc hién bao cdo cong viée quy.




Yéu cau nhém phat trién thuc hién bao cdo cong viéc theo cac mdc cong viéc/san
4 2 Z A R N A in .
pham trong ké hoach thuc hién nhung khong yéu cau 1ap béo cio cong viéc dinh ky.
5 Khoéng yéu cau nhom phat trién thuc hién bao céo theo cac mde cong viéc/san pham
trong ké hoach thuc hién.

6. Hé s6 “P6 6n dinh cta cac yéu cau” (EFW6)

a) Y nghia hé sé

Du kién trong giai doan xdy dung, phat trién, m¢ rong phan mém, c6 hay khong ¢ nhiing yéu cau
nghié¢p vu can phan tich, dac ta cu thé, chi tiét hon dé bao dam cac Use case dugc xay dung, phat trién
phu hop voi yéu cau nghiép vu.

Gia tr1 xép hang EFW6 cang cao tuong tng véi yéu cau vé do on dinh cua cac yéu cau hé thong cang
cao.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang
Mot sb tiéu chi dwa ra dé danh gia d6 6n dinh cua cac yéu cau nhu:

- Mitc 0: Céc yéu cau hé théng khong c6 d6 6n dinh, c6 thé co trén 50% sb luong Use case lién quan
dén nhiing yéu cau nghiép vu can phan tich, dac ta cu the, chi tiét hon.

- Muc 1: Cac yéu cau hé théng c6 do 6n dinh rat thép, 6 thé c6 tir 30% dén 50% sb luong Use case
lién quan dén nhiing yéu cau nghi¢p vu can phan tich, dac ta cu thé, chi tiét hon.

- Muc 2: Céac yéu cAu hé théng c6 d6 6n dinh thép, 6 thé o tir 10% dén 30% sb lugng Use case lién
quan dén nhiirng yéu cau nghi¢p vu can phan tich, dac ta cu thé, chi tiét hon.

- Mire 3: Céc yéu cau hé théng trong ddi 6n dinh, c6 thé c6 dudi 10% sb luong Use case lién quan dén
nhirng yéu cau nghiép vu can phan tich, dac ta cu the, chi tiét hon.

- Mirc 4: Céc yéu cau hé thong on dinh, trong giai doan xay dung, phat trién, mé rong phan mém chi
cho phép di€u chinh giao di¢n vé mat my thuat.

- Mitc 5: Céc yéu cau hé théng hoan toan 6n dinh.

Gia tri xép hang EFW6 theo céc tiéu chi ndy dugc xac dinh nhu bang duéi day:

Glz;l:;igxep Yéu ciu cu thé cho gia tri
0 Do 6n dinh yéu cau mirc 0.
1 Do 6n dinh yéu cau mirc 1.
2 Do 6n dinh yéu cau mirc 2.
3 Do 6n dinh yéu cau mirc 3.
4 Do 6n dinh yéu cau mic 4.
5 Do 6n dinh yéu cu mirc 5.

7. Hé s6 “Str dung cac nhan vién lam ban th&i gian” (EFW7)

a) Y nghia hé s6
Nhom xay dung, phat trién, mo rong hé théng st dung/khong sur dung nhan vién lam ban thoi gian.

Gia tri xép hang EFW7 cang cao tuong tng v6i viée cho phép cang nhiéu nhan vién 1am viéc ban thoi
gian.

b) Vi du x4c dinh gia tri xép hang



Gia tri xep Yéu ciu cu thé cho gia tri
hang

0 Khoéng st dung nhan vién lam ban thoi gian.

1 Cho phép ti da 10% nhan vién lam ban thoi gian.

2 Cho phép ti da 20% nhan vién lam ban thoi gian.

3 Cho phép ti da 30% nhan vién lam ban thoi gian.

4 Cho phép ti da 40% nhan vién lam ban thoi gian.

5 Cho phép trén 40% trd 1én nhan vién lam ban thoi gian.

8. Hé s6 “Kinh nghiém str dung ngon ngiv lap trinh” (EFW8)

a) Y nghia hé sé

Nhom phat trién c6/khong c6 kinh nghiém trong viéc st dung ngdn ngir 14p trinh duy kién ding dé xay
dung, phat trién, mé rong phan meém.

Gié tri xép hang EFW8 cang cao tuong g véi yéu cau sd thanh vién ¢6 kinh nghiém cang nhiéu.

b) Vi du xéc dinh gia tri xép hang ciia hé sé

Gia tri xép
hang

Yéu cau cu thé cho gia tri

0

Khong yéu cau thanh vién nhom lap trinh c¢6 kinh nghiém lap trinh.

Yéu cau it nhat 20% thanh vién nhom lap trinh c6 kinh nghiém lap trinh.

Yéu cau it nhat 40% thanh vién nhom lap trinh c6 kinh nghiém 1ap trinh.

Yéu cau it nhat 60% thanh vién nhém 1ap trinh c6 kinh nghiém lap trinh.

Yéu cau it nhat 80% thanh vién nhom lap trinh c6 kinh nghiém 1ap trinh.

NI [[W(N|—

Yéu cau tit ca cac thanh vién trong nhom lap trinh c¢6 kinh nghiém lap trinh.

PHU LUC VIII

BANG TINH TOAN CHI PHI TRUC TIEP XAY DUNG, PHAT TRIEN, MO RONG PHAN MEM

NOIBO

TT

Gia Ghi

Hang muc Dién giai : ,
ang my g tri chu

Tinh diém truong hop sir dung
(Use case)

Diém Actor (TAW) Phuy lyc IV

Diém Use case (TBF) Phu luc V

Tinh diém UUCP UUCP = TAW +TBF

Hé sb phirc tap vé KT-CN (TCF) TCF = 0,6 + (0,01 x TFW)

Hé sb phirc tap vé moi truong (EF) EF = 1,4 + (-0,03 x EFW)

NN B |W|IN|—

Tinh diém AUCP AUCP = UUCP x TCF x EF

Noi suy thoi gian lao dong (P)

111

Gi4 tri nd luc thyc té (E) E=10/6 x AUCP

IV

Mirc lwong lao dong binh quan

(H)




Chi phi trye tiép xdy dyng, phat
V [ trién, mé rong phan mém néi bo G=14xExPxH
(&)




